Enkat riktad till LTH-studenter VT09

Vi anvénde oss av Webropols enkétverktyg. Enkdaten utférdes i anonymt ldge vilket innebér att det inte & mojligt for
oss att koppla svaren till nagon individ.

Vi valde slumpvis ut 20 % av de studenter som uppfyllde féljande krav:

e Vidliv.
e Terminsregistrerad vid ett “svenskt” program nagon av de tva senaste terminerna.
o Har emailadress registrerad i Ladok.

Vart urval omfattade 1052 studenter. Var och en av dessa fick ett mail som uppmanade dem att fylla i en enkéat pa
natet. De som ej svarade fick upp till tva paminnelser.

3 studenter svarade artigt att de inte langre studerade vid LTH och darfor avstod fran enkaten. 4 studenter fick aldrig
nagot mail pgr tekniska problem med deras mail-konton. Alltsa aterstar 1045 studenter.
Totalt antal svar blev 542 vilket ger en svarsfrekvens av 52 %.

1. Enkatsvar samlades in under perioden 15 mars - 5 april ar 2009.
Design och analys av enkat: Peter Valeur.

Lund 2009-10-19



Kortfattad sammanfattning av fragorna. For detaljer se pdf med skarmdumpar.
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Ar du man eller kvinna?

Hur manga terminer (inkl. nuvarande) har du studerat vid LTH?

Har du tillgang till egen dator som du gor studierelaterat arbete pa?

Vilken typ av dator har du tillgang till privat? Markera en eller flera.

Stationar Barbar Netbook

Uppskatta hur mycket utbildnings-datorarbete du utfor pa egna respektive datorsalsdatorer.

Vad ar din samlade uppfattning om nivan pa LTH:s studentdator-miljé?

I vilket hus anvéander du oftast datorsals-datorerna?

Hur ofta anvander du datorerna i datorsalarna?

Var ligger de filer du jobbar med i skolan just nu?

1 = | hemkatalogen (= My Documents = H:)

2 = | "Temporary Transfer"

3 = P& en USB-pinne

4 = Pa portabel harddisk

4 = Pa egen dator

5 = Annat (ange var)

Indikera hur du upplever datorsalsdatorerna. Markera hur val pastaendet 6verensstammer med din upplevelse.
Hur upplever du den fysiska miljon i datorsalarna?

Vilka av dessa tjanster som vi erbjuder anvander du, eller har anvant?

Har du sokt och hittat datorsupport via webb-sidorna (www.ddg.lth.se, den sida som dyker upp nér man
loggar in)

Har du forsokt fa personlig support fran DDG (telefon, mail, personligt méte etc)?

Hur upplevde du den personliga support du fick? Markera hur vél pastaendet éverensstammer med din
uppfattning.

Har du studerat vid nagot annat Universitet/hogskola an LTH?

Vilken niva har student-datormiljon vid LTH jamfort med andra hégskolor/universitet som du har erfarenhet
av?

Vilken niva tror du student-datormiljon vid LTH ligger pa jamfort med ett genomsnitt av andra svenska
hdgskolor/universitet?

Vilka befintliga problem med datormiljon/datorsupporten tycker du det &r viktigast att 10sa.

Har du nagon idé om vad for slags nytillskott/forbattring i datormiljon/datorsupporten som skulle forbattra
mest for dig?

Fritt fér kommentarer!

Resultaten redovisas inte i samma ordning som fragornal



Antal svarande (av 542)
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Upplever datorerna (Aldrig-Alltid)
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Allman niva (Usel-Stralande)
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Resultat fran fraga 6.
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Luftkvalité (Perfekt-Katastrof)
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Ergonomi (Perfekt-Katastrof)
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Utrymme (Perfekt-Katastrof)
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Stid/Rengoring (Perfekt-Katastrof)
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Last websupport
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Problemet lostes (Inte alls - Helt)
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Skanners
Studentforum (forum.student.lth.se)

Egna websidor via hemkatalogen

Ansluta fran egen dator till
hemkatalogen.
Skriva ut direkt fran egen dator till
skolans skrivare

Fargskrivare

Svartvitskrivare
Web-mailen (Squirrel-mail)

Datorerna pa Studiecentrum
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